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Termos e Condigoes Gerais (TCG) da plataforma de aprendizagem Evulpo

1. Ambito e conclusdo do contrato

a) Estes Termos e Condigdes regem a relagdo juridica entre a Evulpo AG, Zurique (doravante "Evulpo") e
seus clientes em relagdo ao uso da plataforma digital de aprendizagem Evulpo (doravante "Plataforma"). Um
cliente é definido como qualquer pessoa que se cadastre na Evulpo — seja como cliente particular (por
exemplo, alunos, pais, etc.) ou como cliente institucional (escolas e outras instituicdes de ensino ou suas
pessoas juridicas). O contrato de uso da Plataforma é celebrado mediante a confirmac¢do do cadastro pela

Evulpo. Para clientes menores de idade, é necessario o consentimento do responsavel legal.

b) A Evulpo reserva-se o direito de alterar estes Termos e Condi¢des a qualquer momento. Altera¢des aos
Termos e CondigBessera comunicado ao cliente de forma adequada(por exemplo, por e-mail ou apds o login).
As alteragGes serdo consideradas aceitas, a menos que o cliente se oponha por escrito no prazo de duas
semanas a partir da data da notificagdo. Em caso de objegdo, a Evulpo tem o direito de (i) continuar o contrato
sujeito aos Termos e Condi¢Ges anteriores ou (ii) rescindir o contrato ao final do periodo de assinatura atual. A

Evulpo exercera esse direito no prazo de 15 dias a partir do recebimento da objecdo pela Evulpo.

2. Servigos da Evulpo

a) A Evulpo oferece conteudo educacional digital (doravante também "Conteudo Evulpo") e
funcionalidades por meio do portal online evulpo.com. Parte da oferta pode ser usada gratuitamente (oferta
basica), enquanto recursos avangados e acesso total a todo o conteudo exigem uma assinatura premium paga
(por exemplo, uma assinatura Evulpo Unlimited). Estes termos e condigBes se aplicam tanto as ofertas gratuitas
quanto as pagas. Antes de concluir uma assinatura paga, o cliente serd informado sobre o escopo dos servigos,
preco, forma de cobranca e prazo, e devera confirmar expressamente o pedido. Sem tal pedido explicito, o

cliente ndo incorrera em quaisquer custos.

b) A Evulpo reserva-se o direito de alterar, atualizar, restringir ou descontinuar as ofertas da
plataforma ou partes delas a qualquer momento. Para servigos gratuitos, a Evulpo podera fazer tais
alteragGes sem aviso prévio. Se uma alteragdo em um servigo pago resultar em uma restri¢ao significativa do
escopo de servigos originalmente acordado em detrimento do cliente, este podera rescindir o contrato com
efeito imediato (ver Secdo 8(d)); ndo ha direito a reembolso de taxas ja pagas. Caso uma alteragdo ndo sirva
apenas para manter a oferta e a plataforma em sua forma atual (por exemplo, adi¢gdo de novos servigos), a
Evulpo podera tornar seu fornecimento dependente de uma taxa adicional.

3. Registro e conta de usudrio

a) Ao se cadastrar com um endereco de e-mail e senha, o cliente recebe acesso ao servigo basico gratuito
com uso ilimitado, mas com funcionalidades limitadas. Um cliente cadastrado também pode adquirir uma

assinatura paga e, assim, obter acesso a todas as fungdes e contetdos.
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b) As informagdes obrigatdrias para o cadastro incluem um enderec¢o de e-mail vélido e informagdes
relacionadas a escola, como o ano letivo atual e a regido (por exemplo, cantdo, estado federal ou distrito
escolar). A Evulpo pode solicitar informagdes adicionais para personalizar a experiéncia de aprendizagem (por
exemplo, disciplina, interesses), o que é opcional.

c) Dados de acesso e seguranga: No momento do cadastro, o usudrio — seja ele um cliente particular ou
uma pessoa que obtém sua autorizagdo de acesso de um cliente particular ou institucional (doravante também
denominado "usuario autorizado") — escolhe uma senha. Essa senha deve ser mantida em sigilo e protegida
contra acesso de terceiros. O usudrio ndo pode divulgar seus dados de acesso a terceiros. As agoes realizadas
com os dados de acesso do usudrio serdo atribuidas ao respectivo usuario e cliente. Caso o usuario detecte ou
suspeite de uso indevido de sua conta ou acesso ndo autorizado (por exemplo, se terceiros tiverem descoberto
a senha), deverad altera-la imediatamente e notificar o Suporte da Evulpo. A Evulpo jamais solicitara a senha do

usuario, exceto durante o login na plataforma.

d) Exatiddo das informacdes: Todas as informacdes fornecidas durante o cadastro e o uso da Evulpo
devem ser corretas, completas e atualizadas. O uso de pseuddnimos ou identidades falsas é proibido. A Evulpo
reserva-se o direito de solicitar comprovante de identidade ou autorizagdo em caso de duvida sobre a exatiddo
das informacgGes (por exemplo, para contas de professores ou escolas). Se os dados fornecidos forem
manifestamente incorretos ou inadmissiveis, a Evulpo podera recusar o cadastro ou bloquear uma conta
existente. Caso as informacdes fornecidas sejam alteradas durante a vigéncia do contrato, o usuario devera

atualizar as informacdes relevantes.

e) Registrar e manter uma conta sdo gratuitamente. Desde que o cliente ndo adquira uma assinatura
premium paga,eles Vocé pode usar o servigo basico gratuito por tempo ilimitado sem pagar nenhuma taxa. A
Evulpo reserva-se o direito de impor certas restrigdes funcionais ao servigo bdsico gratuito (por exemplo,

acesso limitado a contetido ou recursos), de desenvolvé-lo ainda mais ou de descontinua-lo no futuro.

4. Precos e condi¢des de pagamento

a) Se o cliente escolher uma assinatura premium paga (por exemplo, uma assinatura Evulpo
Unlimited),eles Concordo em pagar as taxas aplicaveis. Aplicam-se os precos e condi¢es de pagamento
exibidos em evulpo.com no momento da assinatura. Todos os precos incluem o IVA aplicavel (quando exigido

por lei), salvo indicagdo em contrario.

b) Forma de pagamento para clientes particulares: Salvo acordo em contrario,a fatura sera feita
antecipadamente no inicio do periodo selecionado (consulte a Se¢do 8(a)). O primeiro pagamento vence na
conclusdo do contrato e os pagamentos subsequentes no inicio do novo periodo de assinatura. A Evulpo ndo
é obrigada a emitir uma fatura separada. Ao concluir a assinatura, o cliente deve fornecer um método de
pagamento valido (por exemplo, cartdo de crédito, cartdo de débito ou um servigo de pagamento compativel

com a Evulpo).

c) A Evulpo reserva-se o direito de cobrar as taxas devidas utilizando o método de pagamento
selecionado pelo cliente (incluindo periodos de assinatura renovados automaticamente). O cliente autoriza a
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Evulpo ou o provedor de servicos de pagamento a cobrar os valores devidos em conformidade. O débito sera
efetuado imediatamente apds a data de vencimento. Se um débito falhar por motivos atribuiveis ao cliente
(por exemplo, fundos insuficientes, cartdao de crédito invalido, data de validade expirada), o cliente arcara
com os custos resultantes (por exemplo, taxas de débito devolvidas). Se o cliente ndo cumprir com sua
obrigacdo de pagamento, a Evulpo reserva-se o direito de bloquear temporariamente o acesso do cliente e
de seus usudrios autorizados ao contetdo premium até que todos os valores pendentes sejam pagos. As
reivindicagOes legais da Evulpo (por exemplo, juros de mora e indenizagdo por danos causados por
inadimpléncia) permanecem inalteradas. O cliente é obrigado a manter suas informag&es de pagamento
atualizadas o tempo todo e a atualiza-las imediatamente se houver alguma alteracdo (por exemplo, novo
numero de cartdo de crédito ou data de validade).

d) PromocgGes e descontos: Se o cliente tiver aproveitado um desconto ou promocgdo especial por um
periodo inicial (por exemplo, um cédigo de voucher, periodo inicial com desconto ou similar), a assinatura
sera renovada automaticamente de acordo com os termos e condi¢gdes padrao aplicaveis. Descontos ou
promocgdGes especiais diferentes ndo podem ser combinados, salvo indicagdo expressa em contrario. Termos

e condigGes especiais sempre se aplicam apenas ao periodo especificado.

e) Como parte de uma assinatura premium paga, o cliente pode ter direito a ativar contas de usuario
adicionais (por exemplo, para familiares). Se a Evulpo oferecer tais op¢des multiusuario, o escopo, o nimero
de contas adicionais incluidas e quaisquer sobretaxas serdo divulgados de forma transparente durante o
processo de compra. O cliente é responsavel perante a Evulpo por violagdes de dever causadas por seus
usudrios autorizados (por exemplo, familiares) no contexto da utilizacdo da plataforma, como se o préprio
cliente tivesse violado o dever. O cliente garante que seus usuarios autorizados também cumprem estes
Termos e Condigdes. Usuarios adicionais, se sujeitos a uma taxa, serdo cobrados juntamente com a assinatura
do cliente. O upgrade da assinatura para adicionar pessoas adicionais é possivel a qualguer momento;
quaisquer taxas adicionais serdo exibidas ao cliente com antecedéncia e s6 serdo cobradas apds a

confirmagao.

f) CondicGes de pagamento especiais para clientes institucionais: Para clientes institucionais, os precos e

condigcBes de pagamento se aplicam de acordo com o contrato de licenga celebrado separadamente.

5. Responsabilidade do cliente e responsabilidade da Evulpo

a) Uso Responsavel: O cliente é obrigado a utilizar a plataforma apenas em conformidade com estes
Termos e Condicdes e as disposices legais. Em particular, deve abster-se de qualquer uso ilicito. E proibido
publicar ou distribuir conteddo na Evulpo que viole a legislagdo aplicavel ou os direitos de terceiros (por
exemplo, conteudo ilegal, violento, discriminatério ou ofensivo). Da mesma forma, sdo proibidas agdes que
possam colocar em risco a integridade, a seguranca ou a disponibilidade da plataforma — incluindo tentativas de
invasdo, burlar restri¢des de acesso ou a recuperagao automatizada em massa de dados. O cliente
compromete-se a indenizar integralmente a Evulpo por todos os danos e despesas (incluindo honordarios
advocaticios) incorridos pela Evulpo, desde que tais danos e despesas resultem de uma violagdo das obrigagdes
previstas nestes Termos e CondicGes ou disposicGes legais pelas quais o cliente seja responsavel.
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b) Principios de Responsabilidade da Evulpo: A Evulpo se esfor¢a para operar a plataforma de forma
segura e sem interrupgdes, mas nao garante disponibilidade livre de erros em todos os momentos. A
responsabilidade da Evulpo por danos — independentemente da base legal — é limitada apenas a seguinte
extensdo: em caso de causa intencional ou negligéncia grave, a responsabilidade da Evulpo é ilimitada. Em caso
de violagdo negligente simples de obriga¢cOes contratuais essenciais (as chamadas obrigacGes cardinais, ou seja,
obriga¢des cujo cumprimento torna a execugao adequada do contrato possivel em primeiro lugar e em cujo
cumprimento o cliente pode confiar regularmente), a responsabilidade da Evulpo é apenas até o valor do dano
direto tipicamente previsivel. Caso contrario, a responsabilidade da Evulpo por negligéncia leve é excluida na

medida permitida por lei.

c) Exclusdes de Responsabilidade: Salvo disposicao em contrario acima, a Evulpo se isenta de
responsabilidade por danos indiretos, consequenciais e lucros cessantes. A Evulpo ndo oferece nenhuma
garantia de que o conteudo da plataforma alcangara um resultado de aprendizagem especifico ou melhorara o
desempenho académico do cliente ou de seus usudrios autorizados; quaisquer recomendacdes, previsGes ou
subsidios para expectativas fornecidos ndo constituem uma declaragdo ou garantia. A Evulpo também ndo se
responsabiliza por violagGes de obrigacGes contratuais por motivos alheios a sua vontade. Em particular, a
Evulpo ndo assume qualquer responsabilidade por interrupcoes, interrupgdes ou danos causados por problemas
técnicos de terceiros ou por forca maior (por exemplo, cortes de energia, falhas de rede, falhas de servidores de
parceiros de hospedagem, epidemias/pandemias ou outros casos de forga maior). A Evulpo também ndo se
responsabiliza por falhas ou deficiéncias resultantes do uso de hardware ou software inadequado por parte do

cliente ou na conexdo de rede do cliente ou na Internet.

d) Defeitos legais e do produto: A Evulpo ndo se responsabiliza pela qualidade e precisdo do conteldo da
Evulpo, salvo indicacdo expressa em contrario. Caso o cliente acredite que o conteudo viola direitos de terceiros
(por exemplo, direitos autorais de terceiros) ou contém defeitos significativos, notifique o Suporte da Evulpo

para que a Evulpo possa investigar o assunto e corrigir a situagdo.

e) Responsabilidade de clientes institucionais: Se um cliente institucional atuar como parceiro contratual
(ver Se¢do 9), ele sera responsavel perante a Evulpo por violagGes de dever causadas por usudrios por ele
autorizados (por exemplo, professores, administradores ou alunos) durante o uso da plataforma, como se eles
préprios tivessem violado o dever. O cliente institucional garante que todos os usuarios por ele autorizados
também cumpram estes Termos e Condigdes. O cliente institucional indeniza a Evulpo de todas as reivindicagdes
de terceiros decorrentes de violagdo culposa destes Termos e Condig¢des por seus professores, alunos ou outros

auxiliares, e indeniza integralmente a Evulpo por todos os danos e despesas (incluindo honorarios advocaticios).

6. Propriedade intelectual e direitos de uso de contetdo

a) Direitos autorais: O conteudo digital fornecido pela Evulpo (textos, videos, gréficos, exercicios, etc.) é
protegido por direitos autorais. A Evulpo (ou seus licenciadores, se aplicavel) detém todos os direitos sobre
este conteudo. Ao cliente é concedido um direito simples (ndo exclusivo), intransferivel e ndo sublicenciavel
de usar o conteudo dentro da estrutura destes Termos e Condigdes durante a vigéncia do contrato.
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b) Uso permitido e proibido: O cliente pode acessar e transmitir conteddo da Evulpo online e utiliza-lo
para seus proprios fins de ensino ou aprendizagem. Os professores podem utilizar a plataforma e seu contetdo
como parte de suas atividades de ensino (por exemplo, exibindo conteudo de aprendizagem para suas turmas),
mas somente por meio da plataforma. Qualquer outro uso requer o consentimento prévio por escrito da Evulpo.
Em particular, é proibido ler o conteido da Evulpo automaticamente (por exemplo, usando scripts ou bots) ou
reproduzi-lo, distribui-lo, disponibiliza-lo publicamente ou explora-lo comercialmente de qualquer forma fora da
plataforma. A edicdo, tradugdo, engenharia reversa ou outra modificagdo do conteudo do Evulpo também é

proibida sem consentimento.

c) Marcas registradas e logotipos: "Evulpo" e todas as marcas registradas, logotipos e nomes comerciais
pertencentes a Evulpo sdo protegidos pela lei de marcas registradas. O cliente ndo tem nenhum direito de usar
as marcas registradas ou logotipos da Evulpo, a menos que seja necessario para o uso contratual da plataforma

ou tenha sido autorizado por escrito.

d) ViolagGes dos direitos de uso: Em caso de violacdo das disposi¢des acima, a Evulpo podera bloquear
temporaria ou permanentemente a conta de usudrio do cliente ou de seu usuario autorizado e/ou rescindir o
contrato sem aviso prévio (consulte a Segdo 8(d)). Além disso, o cliente é obrigado a indenizar a Evulpo por
quaisquer danos resultantes. A Evulpo reserva-se o direito de tomar medidas legais em caso de suspeita de uso

nao autorizado, incluindo processos criminais por violagao de direitos autorais.

7.Protecdo de dados e processamento de dados

a) A Evulpo e quaisquer terceiros contratados para cumprir o contrato coletam, armazenam,
processam e utilizam os dados necessarios de clientes e usuarios em conformidade com os
regulamentos de prote¢do de dados, com a finalidade de cumprir a relagdo contratual, em
conformidade com a politica de privacidade. Na medida em que a Evulpo processe dados em nome

de um cliente institucional, o Contrato de Processamento de Dados (CPD) se aplica.

8. Duragao e rescisao do contrato

a) A Evulpo oferece assinaturas pagas com diversos prazos para clientes particulares. Apds a assinatura, o
usuario pode escolher entre uma assinatura mensal (prazo de 1 més) ou uma assinatura anual canceldvel (prazo
de 12 meses). Salvo acordo em contrario, as assinaturas mensal e anual sdo renovadas automaticamente pelo
prazo originalmente selecionado (1 més ou 12 meses, respectivamente), a menos que o usuario cancele a

assinatura em tempo habil.

b) Rescisdo por clientes particulares: O usuario pode rescindir sua assinatura paga a qualquer momento
apds o término do periodo de assinatura vigente. Para uma assinatura mensal, a rescisdo deve ser recebida até
um dia antes do término do més vigente. Para uma assinatura anual, a rescisdo deve ser recebida até um dia
antes do término do periodo de 12 meses. A rescisdo sé pode ser feita pelo préprio usuario por meio de sua
conta (item de menu "Minha Conta" — "Assinaturas" — "Cancelar Assinatura"). Apds a rescisdo, o usuario
mantém acesso total ao conteddo premium até o final do periodo pago; apds esse periodo, sua conta sera
automaticamente alterada para acesso gratuito e limitado. Os pagamentos ja efetuados referentes ao periodo
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de assinatura vigente ndo serdo reembolsados (exceto quando exigido por lei, como em caso de cancelamento

por consumidores na UE, consulte a se¢do 8(f)).

c) Prazo e rescisdo para clientes institucionais: Para clientes institucionais, o prazo, a extensao, o
periodo de aviso prévio e as disposi¢cdes para gerenciamento de contas apds o término do contrato serdo
aplicaveis exclusivamente de acordo com o contrato de licenga celebrado separadamente, sujeito a Se¢do
9 (f).

d) Rescisdo extraordinaria: O direito de ambas as partes de rescindir por justa causa permanece
inalterado. A Evulpo reserva-se o direito de rescindir o contrato sem aviso prévio e/ou bloquear imediatamente
a conta de usuario do cliente e seus usuarios autorizados caso o cliente viole obrigacdes contratuais
substanciais. A Evulpo também considera justa causa se o cliente estiver em atraso com um pagamento,
cometer uma violagdo grave dos Termos de Uso (Se¢Ges 5 ou 6), ou se o cliente transferir sua conta para
terceiros sem autoriza¢do ou de outra forma violar repetida ou significativamente estes Termos de Uso. Em caso
de rescisdo sem aviso prévio pela Evulpo por justa causa, o cliente ndo tera direito ao reembolso das taxas ja

pagas.

e) Alteracgdo ou descontinuacdo dos servicos: Caso a Evulpo descontinue a operagdo da plataforma ou
altere os servigos pagos de forma que o escopo dos servigos originalmente acordado seja significativamente
restringido em detrimento do cliente (consulte a Secdo 2(b)), a Evulpo notificara o cliente em tempo habil. Em
caso de descontinuagdo da plataforma, os clientes particulares com uma assinatura em andamento tém o
direito de rescindir o contrato com efeito imediato; quaisquer taxas pré-pagas referentes a periodos
posteriores a descontinuagdo do servigo serdo reembolsadas proporcionalmente, a menos que a
descontinuagdo seja baseada em um motivo importante, conforme definido na Se¢do 8(d).

f) Direito de rescisdo para consumidores (UE): Se o cliente for um consumidor residente na UE e celebrar
um contrato pago com a Evulpo (por exemplo, uma assinatura Evulpo Unlimited) por meio de venda a distancia,
podera ter direito a direitos legais de rescisdo ou cancelamento (por exemplo, um direito de rescisdo de 14 dias,
de acordo com a legislagdo de protegdo ao consumidor da UE). A Evulpo informa que, para contelidos e servigos
digitais fornecidos ao cliente imediatamente apds a celebragéo do contrato, o direito de rescisdo pode expirar
prematuramente se o cliente tiver consentido expressamente que a Evulpo inicie a execu¢do do contrato antes
do término do periodo de rescisdo. Durante o processo de encomenda, o consumidor da UE devera fornecer
uma confirmacgdo correspondente — quando aplicavel. Se o consumidor exercer o seu direito de rescisdo dentro
do periodo de rescisdo, a Evulpo reembolsara quaisquer pagamentos ja recebidos e o cliente perdera o acesso
aos recursos premium correspondentes. A Evulpo fornecera aos consumidores da UE detalhes sobre o direito de
rescisdo, seu exercicio e um modelo de formulario de rescisdo separadamente (por exemplo, em formato de
texto por e-mail imediatamente apds a conclusdo da assinatura). Esta disposi¢cdo ndo prejudica quaisquer

disposi¢cdes nacionais mais rigorosas de prote¢do ao consumidor.

9. Disposig¢des especiais para clientes institucionais (uso B2B)

a) Cadastro de clientes institucionais: Escolas ou outras instituicdes educacionais podem utilizar o
conteudo da Evulpo por meio de uma conta especial obtida por meio de um cliente institucional (municipio,
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estado federal ou outra entidade legal) ou por meio de um contrato individual (licenca escolar). O cadastro de
um cliente institucional geralmente é realizado por um representante autorizado (por exemplo, diretor da
escola ou responsdvel por Tl) por meio do site da Evulpo ou por meio de contato direto com a Evulpo. Ao se
cadastrar como cliente institucional, além de fornecer informacGes gerais sobre a(s) instituicdo(des) (por
exemplo, nome da escola, endereco, tipo de escola), uma pessoa de contato responsavel e seus dados de
contato (e-mail, telefone) devem ser especificados. A pessoa que realiza o cadastro confirma que esta
autorizada a representar o cliente institucional e a celebrar o contrato com a Evulpo. A Evulpo tem o direito de
solicitar comprovante adequado de autorizagdo para representar (por exemplo, confirmag¢do da administracdo

escolar ou da autoridade escolar).

b) Contas de administrador, professor e aluno: a Evulpo oferece aos clientes institucionais trés tipos de
contas: administradores, professores e alunos. Uma conta de administrador (por exemplo, para a administracdo
da escola ou para o administrador de Tl da escola) permite gerenciar a licenga — por exemplo, convidar
professores, enviar listas de alunos, criar turmas e acompanhar as licengas utilizadas. Os professores recebem
suas proprias contas, com as quais podem usar o conteudo da Evulpo em sala de aula, gerenciar as turmas
virtualmente e visualizar o progresso de aprendizagem de seus alunos registrados. As contas de aluno permitem
que os alunos acessem individualmente os mdédulos e exercicios de aprendizagem fornecidos; seu progresso de
aprendizagem também é salvo para que eles e seus professores possam visualiza-lo. O cliente institucional pode
criar essas contas por conta prépria, em consulta com a Evulpo (por exemplo, importando uma lista de alunos)
ou deixar o registro para usuarios individuais (por exemplo, registro de alunos usando um cédigo de turma
atribuido pelo professor). Em ambos os casos, a Evulpo fornece ao cliente institucional ou aos professores
ferramentas adequadas para vincular as contas dos alunos a uma turma/escola.

c) Direitos e obrigacGes do cliente institucional: O cliente institucional pode utilizar a plataforma com
todas as fung¢des fornecidas dentro do escopo da licenga acordada. Ele estd autorizado a usar o conteldo da
Evulpo em sala de aula, para suporte de tarefas de casa e para auxiliar os alunos. O cliente institucional deve
garantir que apenas seus professores, alunos e, se aplicdvel, responsaveis legais tenham acesso ao conteudo da
Evulpo e que esse conteudo nao seja disponibilizado a terceiros ndo autorizados. Os dados de acesso das contas
de professor, aluno e administrador sé podem ser utilizados pelos respectivos usuarios autorizados. O cliente
institucional se compromete a tomar as medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir, por
exemplo, que professores aposentados ndo tenham mais acesso a sua conta ou que os dados de acesso das
contas de aluno ndao cheguem a pessoas nao autorizadas. Se o cliente institucional tomar conhecimento de
qualquer indicio de uso indevido (por exemplo, divulgacdo da senha de um professor a terceiros), devera
informar a Evulpo imediatamente e, se possivel, tomar medidas preventivas (por exemplo, alterar a senha,

bloquear as contas relevantes).

d) Permissdes de administrador: O administrador designado pelo cliente institucional possui amplas
permissGes em sua conta. Ele pode convidar ou ativar novos professores em nome do cliente institucional,
gerenciar turmas e obter uma visao geral dos dados de aprendizagem. Em particular, ele pode acessar relatérios
de uso (por exemplo, progresso geral da turma) para avaliar o sucesso da plataforma. O administrador ndo pode
fazer alteragdes no conteudo da Evulpo, mas pode determinar qual conteldo serd disponibilizado ou
recomendado aos alunos. O cliente institucional é responsavel por garantir que as contas de administrador

sejam atribuidas apenas a pessoas confidveis e que essas pessoas sejam devidamente treinadas em protegdo de
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dados e no tratamento de dados dos alunos.

e) Suporte e Cooperagdo: A Evulpo oferece aos clientes institucionais recursos e suporte adicionais
conforme necessario, como, por exemplo, treinamento para professores, contato preferencial para suporte
ou assisténcia técnica para integragdo em sistemas existentes (se acordado). O cliente institucional deve
cooperar razoavelmente na implementagdo da Evulpo em sua instituicdo, por exemplo, informando
professores e alunos sobre a nova oferta, criando os requisitos técnicos necessarios (conexdo de internet na
escola, dispositivos suficientes) e fornecendo feedback a Evulpo caso surjam problemas. Ambas as partes

buscam uma parceria colaborativa para maximizar os beneficios da plataforma para todos os envolvidos.

f) Rescisdo e Consequéncias: O prazo e a rescisdo para clientes institucionais sdo regidos pela Secdo 8(c).
Em caso de rescisdo ou nao renovagado do contrato, o cliente institucional decidird, em tempo habil, antes do
término do contrato, se as contas de usuario existentes (especialmente as contas de alunos) devem ser
excluidas ou transferidas para os respectivos usuarios. A menos que o cliente institucional emita instrugdes
explicitas, a Evulpo procedera de acordo com o principio de permitir que os alunos e professores afetados fagam
a transigdo para o servigo basico gratuito. O cliente institucional deve informar os usuarios sobre o término do
contrato e a possivel disponibilidade continua das contas. A Evulpo fornecera ao cliente institucional suporte
razoavel a esse respeito (por exemplo, por meio de um link informativo ou cartas preparadas para os pais). A
pedido do cliente institucional, a Evulpo confirmara por escrito a exclusdo de todos os dados processados em
seu nome. Quaisquer dispositivos ou materiais fisicos que a Evulpo tenha disponibilizado a escola devem ser

devolvidos a Evulpo ao final do contrato.

g) Relagdo com contas individuais: Se alunos ou pais individuais ja tiverem suas préprias contas Evulpo
antes ou além do contrato com o cliente institucional (por exemplo, assinatura privada Evulpo Unlimited),
essa relacdo contratual permanece inalterada.

10.Outras disposicGes (disposicdes finais)

a) Acordos individuais: Os acordos que divergem ou sao adicionais a estes Termos e Condigdes s6 sdo
vinculativos se tiverem sido expressamente confirmados por escrito pela Evulpo. Isto também se aplica a
qualquer modificagdo deste requisito de forma escrita. Ndo existem acordos auxiliares verbais. Os termos e
condi¢Ges contratuais do cliente (por exemplo, condi¢Ges gerais de compra de uma escola) ndo se aplicam,

mesmo que a Evulpo ndo se oponha expressamente a eles.

b) Cessdo de direitos: O cliente ndo podera ceder ou transferir quaisquer direitos ou obrigacdes
decorrentes desta relagdo contratual ou da proépria relagdo contratual a terceiros sem o consentimento prévio
por escrito da Evulpo. Ndo é permitido transferir a conta para outra pessoa.

c) Compensacgdo e Retencgdo: O cliente somente tera direito a compensacgao de créditos contra as
reivindicagdes da Evulpo se suas reconvengdes forem incontestdveis ou legalmente estabelecidas. Direitos de
retencdo, retencdo e similares somente poderdo ser exercidos se forem baseados na mesma relagdo contratual.

d) Clausula de divisibilidade: Caso disposicGes individuais destes Termos e Condigdes Gerais ou do

contrato celebrado com o cliente sejam ou se tornem invalidas ou inexequiveis no todo ou em parte, isso ndo
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afetard a validade das disposi¢Ges restantes. A disposi¢ao invalida ou ausente sera substituida pelas disposi¢cdes
legais pertinentes. O mesmo se aplica a eventuais lacunas contratuais.

e) Idioma do contrato: Se a Evulpo oferecer ou traduzir estes Termos e Condi¢gdes em varios idiomas, a
versdo em alemado prevalecera sempre, salvo indicacdo expressa em contrario. A comunicacdo com o suporte
podera ser realizada nos idiomas oferecidos pela Evulpo; no entanto, declaragdes legais (por exemplo, rescisGes,
lembretes) serdo feitas em alemdo em caso de duvida.

11. Dados de contato: Evulpo AG, Schifflande 26, 8001 Zurique, Suica — E-mail:info_ch@evulpo.com— Web:
https://evulpo.com. A Evulpo esta registrada no registro comercial do Cant3do de Zurique sob o nimero UID:
CHE-147.452.060.

12. Lei aplicavel e foro competente

a) Escolha da lei: Todas as relagdes juridicas entre a Evulpo e o cliente estdo sujeitas a lei substantiva
suica, excluindo conflitos de leis e a Convencdo das Nag¢des Unidas sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias (CISG). As disposi¢Ges obrigatérias de prote¢do ao consumidor do pais de

residéncia de um cliente privado permanecem inalteradas, quando aplicaveis.

b) Foro competente: O foro competente exclusivo para todas as disputas decorrentes da relagdo
contratual é Zurique, Suica, a menos que outro foro seja obrigatério por lei. No entanto, a Evulpo mantém o
direito de fazer valer as suas reivindicagOes contra o cliente perante os tribunais competentes na

sede/residéncia do cliente, a menos que entre em conflito com um local de jurisdi¢do obrigatdrio.

c) Local de execucdo: O local de execugdo de todos os servigos contratuais prestados pela Evulpo é a

sede social da Evulpo em Zurique, salvo acordo expresso em contrario.

Versdo: junho de 2025 Estes Termos e Condig¢des substituem todas as versdes publicadas anteriormente.
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