KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

1. AMAC VE KAPSAM

G COM Bilgi Teknolojileri A.S. ("g.com") olarak, musterilerimiz, calisanlarimiz, calisan adaylarimiz,
sirket hissedarlarimiz, sirket yetkililerimiz, ziyaretcilerimiz ve is ortaklarimiz da dahil olmak ve
fakat bunlarla sinirli olmamak tzere, faaliyetlerimiz sirasinda temasta bulundugumuz tim
gercek kisilerin, Anayasal bir hak olan kisisel verilerinin korunmasina ve 6698 Sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nda yer alan duzenlemelere uyum saglanmasina azami énemi
vermekteyiz.

Bu dogrultuda, Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, bu
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla, gerekli her turla teknik ve idari dnlemleri almaktayiz.

G COM Bilgi Teknolojileri A.S. ("g.com") olarak, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Proseduru ile, kisisel verilerin toplanmasi, kullanilmasi, islenmesi, aktarilmasi, saklanmasi stireg
ve sistemlerimiz ile temel ilkelerimiz hakkinda sizleri bilgilendirmeyi amacglamaktayiz.

2. TANIMLAR
G.com: G COM Bilgi Teknolojileri A.S. ("g.com")
Acik Riza: Belirli bir konuya iligskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanan riza.

Anonim Hale Getirme : Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Basvuru Formu : Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmak i¢in yapacaklari basvuruyu iceren
"6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince llgili Kisi (Veri Sahibi) Tarafindan Veri
Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iliskin Basvuru Formu'".

Calisan: g.com personeli.

Calisan Adayi: g.com 'le herhangi bir yolla is bagsvurusunda bulunmus ya da 6zgecmis ve ilgili
bilgilerini sirketimizin incelemesine acmis olan gercek kisiler
imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Is Ortag:: g.com'un ticari faaliyetlerini yGritirken, birlikte muhtelif projeler yiritmek, hizmet
almak gibi amaclarla is ortakhgi kurdugu taraflar.

Kanun/KVKK: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turla bilgi.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her turlt islem.



Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hic kimse
tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel
verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Miisteri: 3.com ile herhangi bir sdzlesmesel iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin §.com is
birimlerinin yarattigu operasyonlar kapsaminda g.com'un is iliskileri Gzerinden kisisel verileri
elde edilen gercek kisiler.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgl, cinsel
hayati, ceza mahkOmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler.

Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Prosediir: g.com tarafindan, Kanun uyarinca hazirlanan, isbu kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesi prosedurda.

Sirket Hissedari: .com'un hissedari gercek kisiler
Sirket Yetkilisi: §.com 'un yonetim kurulu tyeleri ve diger yetkili gercek kisiler.

Tedarikgi: §.com'un ticari faaliyetlerini yUrutirken, .com'un emir ve talimatlarina uygun olarak,
sozlesme temelli olarak, g.com 'e hizmet sunan taraflar.

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tuzel kisi.

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amacglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel kisi.

Veri Sahibi/ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Yonetmelik: 28.10.2017 Tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan "Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik".

Ziyaretci: §.com 'un faaliyet gosterdigi fiziksel yerleskelere cesitli amaglarla girmis olan veya
internet sitelerimizi veya Mobil uygularimizi (APP) ziyaret eden gercek kisiler.



3. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN USUL VE ESASLAR
3.1. GENEL ILKELER

Anayasa'nin m. 20/I1l kisisel verilerin ancak kanunda 6ngorulen hallerde veya kisinin agik
rizasiyla islenebilecegi belirtilerek kisisel verilerin korunmasi glivence altina alinmistir. Kisisel
veri sahiplerine taninan bu hak dogrultusunda g.com, kisisel verileri ilgili mevzuatta belirtilen
ilkeler dogrultusunda veya kisinin acik rizasinin bulundugu durumlarda asagidaki ilkelere uygun
olarak islemektedir:

3.1.1. Hukuka ve Durustlik Kuralina Uygun isleme:

g.com, Kisisel Veriler'in islenmesinde, tum hukuki dizenlemeler ve durustlik kuralina uygun
hareket etmektedir.

3.1.2. Kisisel Veriler'in Dogru ve Gerektiginde Guncel Olmasini Saglama

g.com tarafindan islenen Kisisel Veriler'in dogru ve guncel duruma uygun olmasi icin gerekli
tedbirler alinmakta ve islenmekte olan verilerin gercek durumu yansitmasini saglamak amaciyla
bilgilendirmelerde bulunularak Veri Sahipleri'ne gerekli imkanlar taninmaktadir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaclarla isleme

g.com, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini acik ve kesin olarak
belirlemektedir. §.com, yurttmekte oldugu ticari faaliyet ile baglantili ve bunlar icin gerekli olan
kadar islemektedir.

3.1.4. islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olctilii Olma

g.com, Kisisel Verileri belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesine elverisli bir bicimde
islemekte ve amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan Kisisel
Veriler'in islenmesinden kaginmaktadir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongériilen Veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Sure Kadar Muhafaza
Etme

g.com tarafindan islenen kisisel veriler, ancak ilgili mevzuatta 6ngortlen veya islendikleri amag
icin gerekli olan stre kadar muhafaza edilmektedir. Bu kapsamda, g.com, ilgili mevzuatta
verilerin saklanmasi icin 6ngdrulen bir stire varsa bu sureye uymakta; boyle bir stre yoksa
verileri, ancak islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir.

3.2. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI

g.com tarafindan elde edilen Kisisel Veriler'iniz, asagida ac¢iklanan kapsamlar dahilinde
islenebilecektir:

- Yasal duzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde hukuki yakumlultklerimizin
yerine getirilmesini saglamak,

- Operasyonel faaliyetlerinin yerine getirilmesi icin yazihm hizmetleri ve diger dis kaynak
hizmetlerinin saglanmasi,



- g.com ana s6zlesmesinde belirtilen ticari faaliyetlerin mevzuata ve g§.com politikalarina uygun
olarak yerine getirilmesi igin ilgili birimler tarafindan gerekli calismalarin yapiimasi ve bu
dogrultuda faaliyetlerin yurutulmesi,

- g.com 'in kisa, orta, uzun vadeli ticari politikalarinin tespiti, planlanmasi ve uygulanmasi,

- g.com tarafindan sunulan hizmet drin ve projelerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari
ve ihtiyaclarina gére 6zellestirilerek 6nerilmesi, Grin, hizmet ve projeler hakkinda bilgi verilmesi,

- Etkin bir musteri hizmetinin sunulabilmesi,

Hizmet ve tekliflerin sunulmasi,
- Her turlG promosyon, kampanya, cekilisler hakkinda bilgi verilmesi,

- Her turlU pazarlama ve reklam faaliyetlerinin yUrutulebilmesi,

Ziyaretci profillerinin belirlenebilmesi,
- g.com 'un ticari ghvenilirliginin saglanabilmesi,
- Istek, talep ve sikayetlerin cevaplanarak ¢éziimlenmesinin saglanmasi,

- Sozlesme kapsaminda ve hizmet standartlari cercevesinde Musteri'lere ve Ziyaretciler'e destek
hizmetinin saglanmasi,

- Pazar arastirmalari ve istatistiksel calismalar yapilabilmesi,

- g.com ile is iliskisi icinde bulunan kisiler ile irtibat saglanmasi,

- Pazarlama, uyum ydnetimi, satici/tedarik¢i yonetimi,

- Bilgi gvenligi streclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,

- Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

- Calisanlarin Veri Sahibi bilgilerine erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi,

- Faturalandirma da dahil, finans ve/veya muhasebe islemlerinin takibi,

Hukuk islerinin takibi,
- Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- Verilerin dogru ve guincel olmasinin saglanmasi.



3.3. KiSISEL VERILERIN i{SLENME SARTLARI

Kanun ile kisisel verilerin islenme kosullari dizenlenmis olup, g.com tarafindan kisisel veriler
asagida belirtilen s6z konusu kosullara uygun olarak islenmektedir.

Kanun'da sayilan istisnalar disinda, §.com ancak veri sahiplerinin acik rizasini temin etmek
suretiyle kisisel veri islemektedir. Kanun'da sayilan asagidaki hallerin varhig durumunda ise, veri
sahibinin acik rizasi olmasa dahi kisisel veriler islenebilmektedir.

Kanunlarda acik¢a 6ngérualmesi,

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinlGgunin
korunmasi icin zorunlu olmasi

- Bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

- Veri sorumlusunun hukuki yakimlilagunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
- Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,
- Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

- Veri sahibinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

3.4. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN ONLEMLER

g.com, KVK Kanunu'nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak icin uygun givenlik dizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

Bu kapsamda g.com tarafindan gerekli (a) idari ve (b) teknik tedbirler alinmall, (c) Sirket
blnyesinde denetim sistemi kurulmali ve (d) kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla ifsasi
durumunda KVK Kanunu'nda dngdrulen tedbirler alinmalidir. §.com, kisisel verilerin hukuka
uygun islenmesini saglamak icin, teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve
idari tedbirler almaktadir.

3.4.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykiri
Erisilmesini Onlemek ve Kisisel Verilerin Guvenli Ortamda Saklanmasi icin Alinan Teknik
Tedbirler



- Kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak, teknolojinin imkan verdigi 6l¢tde teknik dnlemler
alinmali ve alinan dnlemler periyodik olarak guincellenmeli ve yenilenmelidir.

- Teknik konularda, uzman personel istihdam edilmelidir.
- Alinan 6nlemlerin uygulanmasina yoénelik dizenli araliklarla denetim yapiimahdir,
- Guvenligi temin edecek yazilim ve donanimlar kurulmahdir,

- g.com tarafindan islenmekte olan kisisel verilere erisim yetkisi, belirlenen isleme amaci
dogrultusunda ilgili sirket calisantile sinirlandiriimahidir.

3.4.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykiri
Erisilmesini Onlemek ve Kisisel Verilerin Glvenli Ortamda Saklanmasi icin Alinan idari Tedbirler

- g.com kisisel verilerin korunmasi hukukuna iliskin olarak ¢alisanlarini bilgilendirmekte ve
egitmektedir.

- §.com tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildig kisiler ile akdedilen
sozlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli
guvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina
iliskin hukamler eklenmektedir.

- g.com tarafindan gerceklestirilen surecler detayli olarak incelenmeli, sire¢ kapsaminda
yuratulen kisisel veri isleme faaliyetleri her birim 6zelinde tespit edilmelidir. Bu kapsamda,
yuratulen veri isleme faaliyetlerinin KVK Kanunu'nda 6ngorulen kisisel veri isleme sartlarina
uygunlugunun saglanmasi i¢in atilmasi gereken adimlar belirlenmelidir.

- g.com, sirket yapilarina goére hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin yerine getirilmesi
gereken uygulamalari tespit etmeli, bu uygulamalarin denetimini ve strekliligini saglamak icin
gerekli idari tedbirler, Sirket i¢i politikalar ve egitimler duzenlemelidir.

- g.com ile calisanlar arasindaki hukuki iliskiyi yoneten s6zlesme ve belgelere, §.com'un
talimatlari ve kanunla getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve
kullanmama yuakumlulugu getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda calisanlarin farkindahgi
yaratiimakta ve denetimler yUrtttlmektedir.

- Cahsanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hiktmlerine aykiri olarak baskasina
aciklayamayacagi ve isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu ytkimlalagin gorevden
ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhttler alinmaktadir.

3.4.3. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Alinan Tedbirlerin Denetim Faaliyetleri

g.com, KVK Kanunu'nun 12. Maddesin uygun olarak, kisisel verilerin korunmasi ve gtvenliginin
saglanmasi kapsaminda alinan teknik ve idari tedbirlerin gerekli denetimlerini yapmakta veya
yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari §.com'un i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili birime
raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin gerekli faaliyetler yarutilmektedir.

3.5. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI



Veri Sahibi a¢isindan korunmasinin ¢esitli acilardan daha kritik 6nem teskil ettigine inanilan
Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'in islenmesinde, §.com tarafindan 6zel hassasiyet gosterilmektedir.

Kanun'un 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veriler "6zel nitelikli" olarak belirlenmistir.
Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi dusince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, §.com tarafindan, Kanun'a uygun bir sekilde, Kurul'ca belirlenecek
yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla, asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

Veri Sahibi'nin agik rizasi var ise veya
Veri Sahibi'nin agik rizasi yok ise;

(i) Veri Sahibi'nin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorulen hallerde,

(i) Veri Sahibi'nin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yaratalmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukamlalagu
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir.

3.6. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN ONLEMLER

g.com, Kanun'un 6. Maddesinde yer alan, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'in islenmesinde, Kurul'un
31.01.2018 Tarihli ve 2018/10 Numarali karari uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla, asagida
belirtilen énlemleri almaktadir:

3.6.1. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi streclerinde yer alan calisan'lara yonelik,

- Kanun ve buna bagl yénetmelikler ile Ozel Nitelikli Kisisel Veri giivenligi konularinda diizenli
olarak egitimler verilmektedir,

Gizlilik s6zlesmelerinin yapilmaktadir,

- Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlari ve sureleri net olarak
tanimlanmaktadir,

Periyodik olarak yetki kontrolleri gerceklestiriimektedir,

- Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan Calisanlar'in bu alandaki yetkileri derhal
kaldirilmaktadir. Bu kapsamda, Veri Sorumlusu tarafindan kendisine tahsis edilen envanteri
iade almaktadir.

3.6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar,
elektronik ortam ise,



- Kisisel Veriler, kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmektedir,
- Kriptografik anahtarlar gtvenli ve farkh ortamlarda tutulmaktadir,

- Kisisel Veriler Uzerinde gerceklestirilen tim hareketlerin islem kayitlari gtivenli olarak
loglanmaktadir,

- Kisisel Veriler'in bulundugu ortamlara ait glivenlik giincellemelerinin surekli takip edilmekte,
gerekli glivenlik testleri duzenli olarak yapilmakta/yaptirilmakta, test sonugclari kayit altina
alinmaktadir,

- Kisisel Veriler'e bir yazilim araciligi ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici yetkilendirmeleri
yaplimakta, bu yazilimlarin gtivenlik testleri dizenli olarak yapilmakta/yaptiriimakta, test
sonuglari kayit altina alinmaktadir,

- Kisisel Veriler'e uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin
saglanmaktadir.

3.6.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar,
fiziksel ortam ise;

- Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'in bulundugu ortamin niteligine gére yeterli giivenlik énlemleri
(elektrik kacagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) ainmaktadir,

- Bu ortamlarin fiziksel gtivenliginin saglanarak yetkisiz giris ¢ikislar engellenmektedir.
3.6.4. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler aktarilacaksa,

- Kisisel Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta
adresiyle veya Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktarilmaktadir,

- Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik
yontemlerle sifrelenmekte ve kriptografik anahtar farkl ortamda tutulmaktadir,

- Farkli fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda
VPN kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktarimi gerceklestiriimektedir,

- Kisisel Veriler'in kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin calinmasi, kaybolmasi ya da
yetkisiz kisiler tarafindan goérilmesi gibi risklere karsi gerekli 6nlemler alinmakta ve evrak "Gizli
" formatta gonderilmektedir.

- Yukarida belirtilen dnlemlerin yani sira Kisisel Verileri Koruma Kurumunun internet sitesinde
yayimlanan Kisisel Veri GUvenligi Rehberinde belirtilen uygun guvenlik dizeyini temin etmeye
yonelik teknik ve idari tedbirler de dikkate alinmaldir.

3.7. GUVENLIK GORUNTU KAYITLARI VE INTERNET SITESI ZIYARETCI VERILERININ ISLENMESI
3.7.1. Gluvenlik Gorint Kayitlari Verilerinin islenmesi

g.com, guvenligin saglanmasi amaciyla, sirket merkezi, tim bina ve tesislerinde gtivenlik
kamerasi ile giris ve ¢ikislarin takibi amaciyla, Kanun ve sair mevzuat hukamlerine ve
Prosedur'de yer alan ilkelere uygun sekilde kisisel verileri saklamakta ve gerektiginde
islemektedir.

3.7.2. internet Sitesi Ziyaretci Verilerinin islenmesi

g.com sahibi oldugu internet sitelerinde ve Mobile (APP) uygulamarinda; bu siteleri ziyaret eden
kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini ziyaret amaclariyla uygun bir sekilde gerceklestirmelerini temin
etmek; kendilerine 6zellestirilmis icerikler gosterebilmek ve ¢evrimici reklamcilik faaliyetlerinde



bulunabilmek maksadiyla teknik vasitalarla (Kurabiyeler-cookie gibi) site icerisindeki internet
hareketlerini kaydedilmektedir (" Cerez Politikas! "). §.com'un yapmis oldugu bu faaliyetlere
iliskin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin detayli aciklamalar Prosedir metni
icerisinde yer almaktadir.

3.8. KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

g.com, hukuka uygun olarak elde etmis oldugu Kisisel Verileri, veri isleme amaclari
dogrultusunda, gerekli giivenlik énlemlerini alarak, Veri Sahibi'nin Kisisel Verileri'ni ve/veya Ozel
Nitelikli Kisisel Verileri'ni i¢uincu kisilere aktarabilmektedir. Bu dogrultuda, g§.com, Kisisel verileri,
isbu Prosedur'de belirtilen isleme sartlarindan ve asagida g.com belirtilen sartlardan birinin
varligi halinde tcuncu kisilere aktarabilecektir.

e Veri Sahibi'nin acik rizasi var ise,

- Kanunlarda Kisisel Veri'nin aktarilacagina iliskin agik bir dizenleme var ise,

- Veri Sahibi'nin veya baskasinin hayati veya beden butinligunun korunmasi i¢in zorunlu ise ve
Veri Sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmiyorsa;

- Bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

- g.com'un hukuki yakimlulGguni yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,
- Kisisel Veriler, Veri Sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,
- Kisisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

- Veri Sahibi'nin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, §.com'un mesru
menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

3.9. KiSISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

g.com, mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaglari dogrultusunda Veri Sahibi'nin kisisel
verilerini, acik rizasi var ise veya, Veri Sahibi'nin acik rizasi yok ise, asagidaki hallerden birinin
varligi durumunda, Kisisel verileri Yeterli korumaya sahip veya yeterli korumayi taahhut eden
veri sorumlusunun bulundugu yabanci Ulkelere aktarabilecektir:

- Kanunlarda Kisisel Veri'nin aktarilacagina iliskin agik bir dizenleme var ise,

- Veri Sahibi'nin veya baskasinin hayati veya beden butinligunun korunmasi i¢in zorunlu ise ve
Veri Sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmiyorsa;

- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekili ise,

- g.com'un hukuki yakamlulugunu yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,
- Kisisel Veriler, Veri Sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,
- Kisisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu ise,

- Veri Sahibi'nin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, g.com'un mesru
menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.



3.10. OZEL NITELIKLi KiSiSEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

g.com, gerekli 6zeni gostererek, gerekli guvenlik tedbirlerini ve Kurul tarafindan éngoérulen
yeterli 6nlemleri alarak, mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaclari dogrultusunda,
Veri Sahibi'nin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'ini asagidaki durumlarda yeterli korumaya sahip veya
yeterli korumayi taahhit eden veri sorumlusunun bulundugu yabanci Glkelere
aktarabilmektedir.

e Veri Sahibi'nin acik rizasi var ise veya
e Veri Sahibi'nin acik rizasi yok ise;

(i) Veri Sahibi'nin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongodrulen hallerde,

(i) Veri Sahibi'nin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yaratialmesi,
saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla,

sir saklama yukiumlulGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenmektedir.

4. KiSiSEL VERILERIN SAKLANMA SURELERINE iLiSKiN ESASLAR

Kisisel veriler, g.com tarafindan ilgili mevzuatta éngorulen sureler boyunca ve hukuki
yukumlulukleri dogrultusunda saklanmaktadir. Kisisel verilerin ne kadar stire boyunca
saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire dizenlenmemisse, kisisel veri g.com'un o
veriyi islerken yUruttugu faaliyet ile baglantili olarak §.com'un uygulamalari ile ticari teamuller
dogrultusunda islenmesini gerektiren sure kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. islenme amaci sona ermis kisisel veriler ile kisisel
veri sahipleri tarafindan silinmesi/anonimlestirilmesi talep edilmis olan kisisel veriler, ilgili
mevzuat ve g.com'un belirledigi saklama surelerinin de sonuna gelinmisse; yalnizca olasi hukuki
uyusmazhklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagl ilgili hakkin ileri strulebilmesi veya
savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. g.com kisisel verilerin saklanma
surelerini belirlerken ilgili mevzuatta 6ngorulen zamanasimi surelerini esas almaktadir. Bu
amac¢ dogrultusunda saklanan kisisel verilere yalnizca ilgili hukuki uyusmazhkta kullaniimasi
gerektigi zaman sinirl kisiler tarafindan erisilmekte olup bu amag disinda baska bir amacla
erisiimemektedir. Bu sUrenin sonunda da kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getirilmektedir.

5. KiSiSEL VERILERIN SiLiINMESi, YOK EDILMESi VE ANONIM HALE GETiRILMESi

Kisisel Veriler, Kanunu'nun 7. Maddesinde ve Turk Ceza Kanunu'nun 138. maddesinde ve
duzenlendigi Uzere ilgili kanun hdakumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, re'sen veya kisisel veri sahibinin
talebi Uzerine, §.com tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. YUKUMLULUKLER VE HAKLAR

6.1. G.COM'un AYDINLATMA VE BiLGILENDIiRME YUKUMLULUGU

G.com, Kanun'un 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda Veri
Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda g.com;

- Veri Sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimligi,



- Kisisel Veriler'in hangi amacgla islenecegi,

-Islenen Kisisel Verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

- Kisisel Veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile

- Veri Sahibi'nin sahip oldugu haklari konusunda Veri Sahibi'ne bilgi vermektedir.

Anayasa'nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme
hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda Kanun'un 11. maddesinde kisisel veri
sahibinin haklari arasinda "bilgi talep etme" de sayilmistir. g.com bu kapsamda, Anayasa'nin 20.
ve Kanun'un 11. maddelerine uygun olarak Veri Sahibi'nin bilgi talep etmesi durumunda gerekli
bilgilendirmeyi yapmaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye Prosedir'in Veri Sahibi'nin Haklari
bélimunden ve Aydinlatma metninden ulasabilirsiniz.

Aydinlatma Metni icin tiklayiniz

6.2. VERI SAHIBI'NiN HAKLARI

Veri Sahipleri, asagidaki haklara sahiptirler:

- g.com'un Veri Sahibi'nin kisisel verilerini isleyip islemedigini 6grenme,

- Eger g.com nezdinde Kisisel Veriler isleniyorsa, bu veri isleme faaliyeti hakkinda bilgi talep
etme,

- Eger g.com nezdinde Kisisel Veriler isleniyorsa, kisisel veri isleme faaliyetinin amacini ve
islenme amacina uygun kullanilip kullanmadigini 6grenme,

- Eger Kisisel Veriler yurticinde veya yurtdisinda tcuncu kisilere aktariliyorsa, bu Gglncu kisiler
hakkinda bilgi talep etme,

- Kisisel Veriler'in eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde, bunlarin duzeltilmesini talep etme,

- Kisisel Veriler'in §.com nezdinde eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde, Kisisel Veriler'in
aktanldigl ucuncu kisilere bu durumun bildirilmesini talep etme,

- Kisisel Veriler'in Kanun ve ilgili diger kanun hiktumlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Veriler'in silinmesini,
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini istiyorum.

- Kisisel Veriler'in islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiysa, bu durumun Kisisel
Veriler'in aktanldigi Gguncu kisilere bildiriimesini talep etme,

- g.com tarafindan islenen Kisisel Veriler'in miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi ve bu analiz neticesinde ilgili kisinin (Veri Sahibi) aleyhine bir sonu¢ dogdugunu
dusundugu sonuglarin ortaya ¢ikmasi halinde, bu sonuca itiraz etme.

- Kisisel Veriler'in kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Veri Sahipleri, Kanun'un uygulanmasina iliskin taleplerini, "6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Geregince llgili Kisi (Veri Sahibi) Tarafindan Veri Sorumlusuna Yapilacak
Basvurulara iliskin Basvuru Formu"nu, yazili olarak ve Kurul'un belirleyecegi diger yontemler ile
g.com'a iletebilirler. Forma ulagsmak icin tiklaymniz .



6.3. ISTISNALAR

Kanun'un 28. Maddesi uyarinca, asagidaki haller Kanun kapsami disinda tutuldugundan, Veri
Sahipleri, yukarida belirtilen haklarini ileri siremezler:

- Kisisel verilerin, G¢Uncu kisilere verilmemek ve veri gtivenligine iliskin yukimlualtuklere uyulmak
kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle
ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

- Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

- Kisisel verilerin milli savunmayi, millt giivenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug¢ teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgurlugu kapsaminda
islenmesi.

- Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu gtvenligini, kamu dizenini veya
ekonomik guvenligi saglamaya ydnelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan yaritalen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

- Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

- g.com'un Aydinlatma YUkumlalugu, Kanun'un 28/2 maddesi uyarinca asagidaki hallerde
uygulanmaz:

- Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya suc¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi.
- lIgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

- Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslarrile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme
gorevlerinin yurutulmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

- Kisisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

7. YETKi VE SORUMLULUK

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Proseduir(, Yonetim Kurulunun onayi ile yirarlige
girmektedir. Ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Prosediirii'nde degisiklik yapilmasi
da yine Yonetim Kurulunun onayi ile gerceklesmektedir.

g.com tarafindan Kanun'a uygunlugun saglanmasi, korunmasi ve surdurtlmesi, bu konuyla ilgili
olan departmanlar arasinda koordinasyonun saglanmasi, yurutulen sirket faaliyetlerinin
Kanun'a uygunlugunun tespiti konularindan, Yonetim Kurulu tarafindan bu konuda usulince
yetkilendirilmis yonetim kurulu Uyesi sorumludur.

8. KiSiSEL VERILERIN KATEGORIZASYONU

g.com nezdinde; g.com'un mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda,
Kanun'un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve
sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak Uzere



Kanun'da belirtilen genel ilkelere ve Kanun'da diizenlenen butun yukamlualuklere uyularak ve
Prosedur kapsamindaki sujelerle (Musteriler, Ziyaretci, Calisan Aday, Sirket Yetkilileri,
Tedarikciler, is Ortaklari vb.) asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, Kanun'un 10.
maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir.

KIiSISEL VERI
KATEGORIZASYONU

Kimlik Bilgisi

Tletisim Bilgisi

Lokasyon Verisi

Finansal Bilgi

Ozliik Bilgisi

Ozel Nitelikli Kisisel

Veri

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

ACIKLAMA

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu
verilerdir;

Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, cinsiyet, dogum tarihi, vergi numarasi, vergi
levhasi gibi.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, IP
adresi gibi bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu ag¢ik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; kisisel veri sahibinin g.com is birimleri
tarafindan yiiriitiilen operasyonlar gergevesinde, §.com'un iiriin ve hizmetlerinin
kullanimi sirasinda veya isbirligi icerisinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlarinin
g.com'un araglarini kullanirken bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgiler;
IP lokasyonu vb.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; §.com'un kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu
hukuki iligkinin tipine gore (bakiye iadesi talebi halinde) banka hesap numarasi,
IBAN numarasi gibi veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; §.com ile ¢alisma iligkisi igerisinde olan
gercek kigilerin 6zliik haklarinin olugmasina temel olacak bilgilerin elde
edilmesine yonelik islenen her tiirlii kigisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu ag¢ik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; KVK Kanunu'nun 6. maddesinde belirtilen
veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; §.com'a yoneltilmis olan her tiirlii talep veya
sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine iligkin kisisel veriler

G.com, Prosediir'de diizenlenmis, hususlara ve Kanun'un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak,
Prosedur ile yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine

aktarilabilir:

e G.comis ortaklarina,

e G.com tedarikgilerine,



- G COM Bilgi Teknolojileri A.S. Sirketler Grubu blinyesindeki sirketlere,

e G.com hissedarlarina,
o G.com sirket yetkililerine,

- Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

e Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari asagida

belirtilmektedir.

Veri Aktarimi
Yapilabilecek

Kisiler

Is Ortag

Tedarikgi

Hissedarlar

Sirket Yetkilileri

Hukuken Yetkili
Kamu Kurum ve
Kuruluslar1

Hukuken Yetkili Ozel
Hukuk Kisileri

Tanimi Veri Aktarim Amaci

G.com'un ticari faaliyetlerini yiiriitiirken

bizzat veya Grup Sirketleri ile birlikte Is ortakligimin kurulma amaglarmin yerine
mubhtelif projeler yiiriitmek, hizmet almak  getirilmesini temin etmek amaciyla sinirl
gibi amaglarla is ortakligi kurdugu taraflar1 ~ olarak.

tanimlamaktadir.

_ G.com'un tedarikgiden dis kaynakli olarak
G.com'un ticari faaliyetlerini yiriitiirken temin ettigi ve

G.com'un emir ve talimatlarina uygun olarak _

sozlesme temelli olarak G.com'a hizmet G.com'un ticari faaliyetlerini yerine getirmek
sunan taraﬂarl tanlmlamaktadlr_ lgln gerekli hizmetlerin G.Com‘a sunulmaslnl

saglamak amaciyla sinirli olarak.

Ilgili mevzuat hiikiimlerine gore G.com'un
sirketler hukuku, etkinlik yonetimi ve
kurumsal iletigim siirecleri kapsaminda
yiriittiigii faaliyetlerin amaglartyla sinirl
olarak

G.com'un ve Grup Sirketler'in hissedar1
gercek kisiler

Tlgili mevzuat hiikiimlerine gére G.com'un
= P . . . ...ticari faaliyetlerine iliskin stratejileri
G.com yonetim kurulu iiyeleri ve diger yetkili teari faallyetierine riskin stratejlietin

.. tasarlanmasi, en iist diizeyde yonetiminin
gercek kisiler - .

saglanmasi ve denetim amaglariyla sinirl

olarak

flgili mevzuat hiikiimlerine gére G.com'dan  ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki
bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum ve yetkisi dahilinde talep ettigi amagla sinirl
kuruluslari olarak

Ilgili mevzuat hiikiimlerine gore G.com'dan
bilgi ve belge almaya yetkili 6zel hukuk
kisileri

Tlgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amagla sinirli olarak



