
Checklist: 
Professionaliseren van freelance
inhuur binnen HR-teams



Inleiding
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In veel organisaties is freelance inhuur nog versnipperd geregeld: de lijn schakelt
een freelancer in, inkoop regelt het contract en HR hoort het pas achteraf.
Ondertussen nemen de risico’s toe, van DBA-handhaving tot reputatieschade, en
blijft waardevolle kennis onbenut.

Freelancers zijn een structureel onderdeel van je personeelsstrategie. Maar waar
vaste werving strak is georganiseerd, ontbreekt die structuur bij externen vaak
nog. Zonde én risicovol.

Deze checklist helpt HR om eigenaarschap te nemen. Van inventarisatie tot
onboarding, van poolopbouw tot offboarding. Zo leg je een solide basis voor
professionele, toekomstbestendige inhuur.

HR is aan zet. Tijd om het verschil te maken.



9 stappen die van belang zijn bij het
professionaliseren van freelance inhuur binnen HR-
teams
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Inventarisatie van huidig
inhuurbeleid

Blz. 4
Stap 1

Richtlijnen en rolverdeling
vastleggen

Blz. 5
Stap 2

Werk aan je
opdrachtgeversmerk

Blz 6
Stap 3

Bepaal welk type opdrachten
geschikt zijn voor freelancers

Blz 7
Stap 4

Bouw een freelancerpool opBlz. 8
Stap 5

Inrichten van het wervingsprocesBlz. 9
Stap 6

Onboarding & samenwerkenBlz. 10

Stap 8

Stap 7

Blz. 11
Monitoring & administratieve grip

Blz. 12
Stap 9
Evaluatie & offboarding



Stap 1: Inventarisatie van huidig
inhuurbeleid

Voor je freelance inhuur kunt verbeteren, moet je eerst weten hoe het er
nu voor staat. Veel organisaties hebben geen duidelijk overzicht van wie er
freelance werkt, onder welke voorwaarden en tegen welke kosten.
Daardoor wordt het lastig om grip te houden of beleid te maken. Vraag
per afdeling wie freelancers inzet, welke afspraken zijn gemaakt, via welk
kanaal er is ingehuurd en wat de totale kosten zijn. Noteer ook of er
risico’s zijn, bijvoorbeeld bij langdurige opdrachten of bij freelancers die
hetzelfde werk doen als vaste collega’s. Dit hoeft nog geen perfect
systeem te zijn, een simpele Excel of vragenlijst kan al veel inzicht geven.
Gebruik deze inventarisatie niet alleen om fouten te ontdekken, maar ook
om te zien waar het al goed gaat. Zo leg je een stevige basis voor verdere
professionalisering.
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Stap 2: Richtlijnen en rolverdeling vastleggen

In veel organisaties is het onduidelijk wie verantwoordelijk is
voor freelance inhuur. HR, inkoop en de lijn werken vaak
langs elkaar heen, waardoor processen vertragen of risico’s
ontstaan. Een duidelijke rolverdeling zorgt voor snelheid en
consistentie. HR is bij uitstek geschikt om regie te nemen, de
processen te stroomlijnen en te zorgen voor juridische
afstemming. Spreek intern af wie de briefing opstelt, wie
selecteert, wie onderhandelt over voorwaarden en wie het
contract fixt. Hoe kleiner de grijze gebieden, hoe minder ruis
er ontstaat in de samenwerking met freelancers én hoe
professioneler je als opdrachtgever overkomt.
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Stap 3: Werk aan je opdrachtgeversmerk

Freelancers kiezen steeds bewuster met wie ze willen werken.
Niet alleen de opdracht telt, maar ook het imago van de
opdrachtgever. Toch is er op veel ‘werken-bij’-pagina’s niets te
vinden over freelance werk. Door je externe merk ook door te
trekken naar de wereld van freelancers, maak je het voor hen
makkelijker om zich aan jouw organisatie te verbinden. Denk
aan een duidelijke plek op je website, een herkenbare tone-of-
voice en een vlotte kennismaking. Freelancers zijn vaak snel
beschikbaar, maar verwachten net zo goed transparantie,
betrokkenheid en respect. Hoe sterker jouw merk als
opdrachtgever, hoe groter de kans dat toptalent voor jou kiest.
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Stap 4: Bepaal welk type opdrachten
geschikt zijn voor freelancers

Niet elke klus is geschikt om uit te besteden aan een
freelancer. Zeker met de huidige DBA-wetgeving is het
belangrijk om vooraf goed te bepalen of een opdracht
zich leent voor extern inhuur. Een tijdelijke opdracht met
een duidelijke kop en staart, gericht op resultaat, is
geschikter dan doorlopende taken binnen een vast team.
Kijk ook of het werk specialistisch is en of de freelancer
voldoende zelfstandigheid heeft. Dit voorkomt discussies
achteraf en helpt je om freelancers gericht te briefen en
aan te trekken. Door als HR deze afweging vooraf te
maken, voorkom je dat de lijn op eigen houtje keuzes
maakt die later tot risico’s leiden.
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Stap 5: Bouw een freelancerpool op

Als je pas begint met zoeken wanneer de vraag zich
aandient, ben je eigenlijk al te laat. Zeker bij spoedklussen
of specialistisch werk is het slim om vooraf een pool met
vertrouwde freelancers op te bouwen. Denk aan mensen
die eerder goed werk hebben geleverd of door collega’s
worden aanbevolen. Maak het persoonlijk, houd contact en
zorg dat je weet wie beschikbaar is. Zo kun je snel
schakelen als er een nieuwe opdracht komt. Door als HR
een centrale plek te creëren voor deze pool, bijvoorbeeld
in een gedeeld document of systeem, voorkom je
versnippering en voorkeurslijsten per afdeling.
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Stap 6: Inrichten van het wervingsproces

Een freelance aanvraag komt vaak ad hoc binnen, maar dat
betekent niet dat het proces ook ad hoc moet zijn. Door
vooraf afspraken te maken over hoe je werft, voorkom je ruis
en vertraging. Denk aan een gestandaardiseerde intake met
de lijn, een vast format voor de opdrachtomschrijving en
duidelijke richtlijnen over hoe en waar je zoekt. Door dit te
standaardiseren, verkort je de doorlooptijd én verbeter je de
kwaliteit van de matches. Zo geef je ook richting aan externe
recruiters of platformen waarmee je samenwerkt.

9



Stap 7: Onboarding & samenwerken

Een goede start bepaalt het succes van de samenwerking.
Toch krijgen veel freelancers nog te weinig aandacht bij
hun onboarding. Ze missen toegang tot systemen, weten
niet bij wie ze moeten zijn en worden onvoldoende
meegenomen in verwachtingen of werkwijze. Zonde, want
juist freelancers kunnen snel van waarde zijn als je ze goed
op weg helpt. Zorg dat alles wat ze nodig hebben op dag
één geregeld is, en bied een kort welkomsgesprek aan
waarin praktische zaken én cultuur worden toegelicht. Zo
voelen ze zich sneller onderdeel van het team én leveren
ze sneller resultaat.
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Stap 8: Monitoring & administratieve grip

Zonder goed overzicht loop je al snel achter de feiten aan.
Wie werkt er wanneer, waar, voor hoeveel en onder welke
voorwaarden? Veel organisaties missen dit inzicht, waardoor
risico’s ontstaan op het gebied van kosten, compliance en
planning. Door centraal bij te houden welke freelancers actief
zijn, met welk contract en voor welke periode, krijg je als HR
weer regie. Dat hoeft niet complex te zijn: een gedeelde
sheet of eenvoudige tool kan al voldoende zijn. Belangrijk is
dat de informatie actueel, volledig en toegankelijk is voor de
juiste mensen.
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Stap 9: Evaluatie & offboarding

De samenwerking stopt niet op het moment dat de opdracht
eindigt. Een goede offboarding zorgt voor afsluiting,
waardering én inzicht voor de toekomst. Evalueer samen hoe
het ging: wat werkte goed, wat kan beter, en zou je opnieuw
samenwerken? Dit helpt niet alleen bij toekomstige
opdrachten, maar versterkt ook je reputatie als
opdrachtgever. Zorg dat toegang tot systemen tijdig wordt
ingetrokken en dat de administratie wordt afgerond. En
misschien wel het belangrijkste: blijf in contact met goede
freelancers, zodat je ze later weer kunt benaderen.
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