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PREAMBULO

A figura do Alojamento Local foi criada em 2008 para permitir a prestagdo de servigos de alojamento temporario em
estabelecimentos que ndo reunissem os requisitos legalmente exigidos para se classificarem como empreendimentos

turisticos.

No entanto, a dindmica do mercado da procura e oferta do alojamento fez surgir e proliferar um conjunto de novas
realidades de alojamento que pela sua importancia turistica, pela confirmagdo de que se ndo tratam de um fendmeno

passageiro e pela evidente relevancia fiscal, determinam uma atualizagao do regime aplicavel ao alojamento local.

Surge assim o Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 63/2015, de 23 de Abril, que eleva
a figura do Alojamento Local de categoria residual para categoria auténoma, reconhecendo a sua relevancia turistica,
inaugurando um tratamento juridico proprio e consagrando novas realidades em termos de oferta de alojamento, como é o

caso do Hostel.

Dada a grande relevancia que o Alojamento Local assume no Turismo e tendo em consideragdo, a necessidade de
promover a requalificagdo continua da oferta existente, a partir de um referencial de qualidade para o setor, a AHRESP
desenvolveu o Programa QUALITY, alicercado na sua experiéncia e conhecimento, como a mais antiga e abrangente

associagao do alojamento turistico em Portugal.

A implementagéo do Programa QUALITY constitui um instrumento determinante na orientagéo e defesa das expetativas
dos consumidores, nomeadamente de todos os turistas e excursionistas que nos visitam, mas também suporta a promogao
dos préprios estabelecimentos, ao representar um indicador publico, independente, de que os referidos estabelecimentos

reinem condicdes especiais que os distinguem no conjunto do setor.

A integragdo dos melhores estabelecimentos de alojamento local da regi&o neste Programa serd um forte incentivo aos

restantes estabelecimentos para que estes promovam uma oferta baseada na melhoria continua dos seus servigos.

Esta iniciativa por parte da AHRESP - Associagdo da Hotelaria, Restauragao e Similares de Portugal, pretende criar as
condigbes necessarias para se relangar uma qualificagdo dos estabelecimentos existentes em Portugal, premiando a
qualidade que os distingue dos demais, e cujo principal objetivo € o acompanhamento dos empresarios no terreno, em

termos legais, concorrenciais e operacionais.
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ARTIGO 1°
Ambito
O presente Regulamento define as condi¢des de candidatura e avaliagdo dos estabelecimentos de Alojamento Local

nacionais candidatos ao Programa QUALITY, de acordo com os pressupostos constantes do presente documento.

ARTIGO 2°
Destinatarios
1. O Programa QUALITY destina-se a todos os Estabelecimentos de Alojamento Local, independentemente de qual seja
a sua tipologia, desde que estejam a funcionar, quer sejam associados ou ndo da AHRESP.

2. Aadesdo ao Programa QUALITY é gratuita.

ARTIGO 3°
Defini¢éo de Alojamento Local

1. No ambito do presente Regulamento consideram-se Estabelecimentos de Alojamento Local, os estabelecimentos
integrados em Moradias, Apartamentos, Estabelecimentos de Hospedagem e Hostel que, dispondo de autorizagdo de
utilizacdo, prestem servigos de alojamento temporario a turistas, mediante remuneragdo, mas que ndo reinam o0s
requisitos para serem considerados empreendimentos turisticos.

2. Considera-se Moradia o estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é constituida por um edificio
auténomo, de caracter unifamiliar.

3. Considera-se Apartamento o estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é constituida por uma
fracgdo autonoma de edificio.

4.  Considera-se Estabelecimento de Hospedagem o estabelecimento de alojamento local cujas unidades de alojamento
sao constituidas por quartos.

5. Considera-se Hostel o estabelecimento de alojamento local cujas unidades de alojamento s&o constituidas por
quartos, sendo a unidade de alojamento predominante o dormitério, ou seja, um quarto constituido por um nimero

minimo de quatro camas ou por camas em beliche (obedecendo aos restantes requisitos previsto na lei para o efeito).

ARTIGO 4°
Entidade Promotora
A promocéo e operagdo do Programa QUALITY é da competéncia exclusiva da Associagdo da Hotelaria, Restauracéo e
Similares de Portugal - AHRESP.

ARTIGO 5°
Parceiros Institucionais
No dmbito do Programa QUALITY, a AHRESP estabelecera diversas parcerias com as entidades, publicas e privadas, mais
relevantes do Turismo e Alojamento Local que s&o responsaveis pela valorizagdo turistica e pelo aproveitamento

sustentado dos recursos turisticos das respetivas areas.
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ARTIGO 6°
Locais de Informagao
Toda a informagao relativa ao Programa QUALITY, nomeadamente a que respeita a disponibilizagdo de informagdes
diversas sobre a adesdo ao Programa e sobre o presente Regulamento, podera ser obtida na Sede da AHRESP, em

qualquer uma das suas Delegagdes ou através do site institucional www.quality.ahresp.com.

ARTIGO 7°
Formalizagdo da Candidatura
Os estabelecimentos interessados deverdo formalizar a sua candidatura mediante o preenchimento, correto e total, do

Boletim de Inscricdo (em anexo a este regulamento ou online), que do ponto de vista formal, demonstrara a intengdo do

estabelecimento em candidatar-se ao Programa QUALITY.

ARTIGO 8°
Procedimentos
Apbs a recegao das candidaturas, a AHRESP informa os estabelecimentos candidatos dos procedimentos inerentes a esta
iniciativa, nomeadamente:
a. Auditoria;
b. Relatorio de avaliagao;

c. Parecer técnico.

ARTIGO 9°
Auditoria

1. A avaliagdo dos estabelecimentos candidatos sera realizada através de uma Auditoria Técnica do estabelecimento
realizada por um técnico habilitado para o efeito, através da aplicagdo de uma Check-List que contempla todos os
requisitos legais obrigatérios que, nomeadamente, constam da Lista de Verificagdo da ASAE, relativa a
Estabelecimentos de Alojamento Local, e ainda outros aspetos considerados como fundamentais para
estabelecimentos de Alojamento Local.

2. No decorrer da realizagéo desta auditoria, o auditor devera ser acompanhado pelo responsavel pelo estabelecimento
ou, em caso de impossibilidade deste, por uma pessoa de sua confianga, em quem este delegue a gestéo do
estabelecimento.

3. Durante a auditoria o auditor tera que verificar os requisitos da Check-List, cujo contelido sera posteriormente
mantido, de forma confidencial, em arquivo.

4. Em alternativa, a realizagdo da auditoria técnica podera ser feita pelo proprio empresario, com recurso a Check-List
facultada pela AHRESP apds inscricdo no Programa Quality.

a. Apos esta auto-vistoria, a AHRESP podera realizar uma auditoria de validagdo ao estabelecimento, no

prazo de 6 meses. Se findo este prazo a AHRESP n&o realizar a visita ao local, o estabelecimento é
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automaticamente considerado QUALITY (unicamente caso preencha todos os parametros legais e o
estipulado no ponto 1 do artigo 12°).
b. O prazo de 6 meses inicia-se apds entrega de check-list devidamente preenchida, com todos os
elementos adicionais necessarios, e acusagdo de rece¢ao de toda a documentagéo pela AHRESP.
5. Em complemento ao especificado nos pontos anteriores, o responsavel pelo estabelecimento devera entregar
copia dos seguintes documentos:
Fotocépia do Bilhete de Identidade/Registo Comercial e Cartdo de Contribuinte;

a.
b. Declaragao de Inicio de Atividade;

¢.  Comprovativo de registo no RNAL;

d. Cépia de fatura de venda de servigos de alojamento;

e. Ficha de Segurancga contra Incéncio em modelo ANPC subscrita por técnico habilitado, se aplicavel;
f.  Certificado de inspecgao de gas, se aplicavel;

g. Copia de Boletins de Alojamento e cdpia de oficio de recepgdo do SEF;

h. Licenga de Direitos de Autor e Direitos Conexos, se existente;

i.  Livro de reclamagdes.

ARTIGO 10°
Estabelecimentos com area de restauragao
Os Estabelecimentos de Hospedagem que possuam uma area de restauracédo, com confecéo de refei¢des, deverao cumprir

com os requisitos que constam da Ficha Técnica de Fiscalizagdo da ASAE para a Restauragéo e Bebidas.

ARTIGO 11°
Relatério Técnico
1. Aauditoria sera seguida pela emissao de um relatorio técnico elaborado pelo auditor, com base no preenchimento da
Check-List, o qual é posteriormente entregue ao responsével pelo estabelecimento candidato.
2. Em complemento, é também enviado um parecer técnico em conjunto com o relatério que conclui a realizacéo da

auditoria e informa sobre a integracdo imediata no Programa ou sobre a necessidade de efetuar plano de corregdes, sem as

quais ndo sera possivel a sua adesao.

ARTIGO 12°
Integragdo na Rede QUALITY
1. Para que o Parecer do auditor possa ser favoravel a integracdo na Rede de estabelecimentos QUALITY, o
estabelecimento tera que cumprir com todos os requisitos obrigatérios.
2. Caso o estabelecimento cumpra com o referido no numero anterior e esteja em condigdes de integrar a Rede de
Estabelecimentos QUALITY, sera o responsavel pelo mesmo imediatamente informado deste facto.
3. Em caso de duvida ou de ndo concordancia com o relatorio enviado ou com o Parecer do auditor, o responsavel pelo

estabelecimento candidato tem a possibilidade, e dever, de manifestar a sua discordancia, ou submeter prova de
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aplicagdo de corregbes. Para tal, devera contactar, por escrito, a AHRESP, indicando sempre o seu nimero de

inscri¢do no Programa.

ARTIGO 13°
Competéncia de decisdo de integragédo
1. A deciséo sobre a integragao dos estabelecimentos que respeitem a totalidade dos requisitos, € da competéncia da
AHRESP, sendo para 0 efeito emitido um diploma ao estabelecimento em causa,
2. A entrega deste diploma podera decorrer numa cerimdnia publica estipulada para o efeito ou ser enviado/entregue

diretamente ao proprietario.

ARTIGO 15°

Beneficios dos Membros da Rede de estabelecimentos QUALITY
Sao considerados membros da Rede de Estabelecimentos QUALITY todos os estabelecimentos que, depois de
apresentarem a sua candidatura e de realizada a auditoria de validagdo, cumpram o estipulado no ponto 1 do artigo
12°,
2. Todos os estabelecimentos que integram o Programa QUALITY poderéo, ap6s aprovagdo das entidades parceiras,

utilizar o logotipo do Programa em toda a documentacgéo da empresa.
3. Ao integrarem o Programa QUALITY os estabelecimentos usufruem das seguintes vantagens:
1. Atribuicdo de um diploma que pode ser afixado no seu alojamento;

Utilizag&o da Marca QUALITY para promog&o e divulgagéo de iniciativas proprias;
Utilizag&o do Logdtipo QUALITY no site e/ou redes sociais;

Integracdo na plataforma de Promog&o para Alojamentos Locais QUALITY;

o b~ oD

Acesso a plataforma analitica onde podera consultar a oferta disponivel na sua area, o prego médio por
estadia e 0 nimero médio de noites reservada;

6. Guia de Boas Praticas do Alojamento Local disponivel na area reservada do QUALITY;

7. Kit de comunicagdo do QUALITY;

8. Inser¢do num conjunto de beneficios e vantagens que gradualmente o Programa assegurard como meio de

promogao destes estabelecimentos.
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ARTIGO 16°
Sigilo
Todas as informagdes dos estabelecimentos candidatos divulgados aquando do preenchimento e entrega do Boletim de
Inscricdo, assim como aqueles que resultarem da realizagdo das avaliagbes, sdo sigilosos e ndo poderdo ser utilizados

para o desencadear de qualquer agao de fiscalizagéo.

ARTIGO 17°
Responsabilidades dos Membros da Rede de estabelecimentos QUALITY

1. Aintegracdo no Programa QUALITY n&o é reflexo do cumprimento integral de toda a legislagao aplicavel ao setor.

2. O-responsavel pelo estabelecimento devera manter as condigdes que lhe asseguraram a integra¢do na Rede.

3. A integracdo no Programa QUALITY ndo desobriga os responsaveis pelos estabelecimentos do cumprimento de
outras obrigacOes legais a que qualquer estabelecimento de Alojamento Local esta sujeito e ndo sejam exigidas no
ambito deste Programa, pois a integragdo neste Programa n&o é reflexo do cumprimento integral de toda a legislagdo
do Setor.

4.  Por razdes devidamente fundamentadas, os estabelecimentos que deixem de cumprir os requisitos inerentes a sua
integracdo e que ndo cumpram o estipulado no presente Regulamento podem ser afastados da Rede de
Estabelecimentos QUALITY.

5. O afastamento de um estabelecimento, ou o fim da validade do Programa, obriga a retirada imediata de todo o
material promocional alusivo ao Programa, nomeadamente do Diploma, devendo este ser retirado pelo responsavel do

estabelecimento ou, em Ultimo caso, pelo Técnico-Gestor do Processo da AHRESP.

ARTIGO 18°

Validade
A Qualificagdo é valida por um periodo de 2 anos. Quinze dias antes do término da validade sera notificado por email para

revalidar a sua Qualificagdo. A renovagao sera feita por um periodo igual de tempo.

ARTIGO 19°

Contatos
Para qualquer sugestao, ou reclamagéo, relativa ao desenvolvimento e implementagio do Programa QUALITY, deverd ser

contactada, por escrito, a AHRESP.
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